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PARTE I (70%)
1.-
Ud. recibe sorpresivamente $ 200.000.000 y tiene que invertirlo. En la Universidad le informaron que una fácil forma de iniciarse como empresario es a través de las franquicias. 


a) ¿Que ventaja  Ud. encontraría en la utilización de este sistema?


b) ¿Cuáles serían los desafíos que enfrentaría el franquiciador?


2.-
Frente a los desafío que enfrentó su empresa de galleta. Ud inicia un programa de aseguramiento de calidad:


a) ¿Qué norma es la que intentaría certificar? ¿Por qué?


b) ¿Por que habla Ud. hoy de calidad

3.-
La  Reingeniería también ha constituido una herramienta estratégica para la optimización de sus actuales recursos:


a)  ¿Cuales son la diferencia más importantes con la calidad total?


b)  ¿ Por qué se dice que se complementan.

PARTE II (30%)

Responda lo siguiente en base a los textos entregados en ayudantía.

1.-
Nombre y explique 3 de los aspectos de debe lograr el alto mando de una compañía, para lograr involucrar rápidamente a toda la organización en los desafíos fijados para ella.

2.-
Nombre y explique las tres características esenciales del “Propósito Estratégico”

3.-
Nombre y explique cuatro de los 5 niveles, en que una empresa administrada estratégicamente, puede organizar su proceso de planificación
