Piccola guida per creare pagine di Help (file *.hlp)
di Giorgio Bernardi


Premessa: Ogni programma che si rispetti, deve includere una guida che spieghi all'utente tutte le operazioni che possono essere svolte con quel programma. Un buon metodo può essere quello di creare una guida in formato HTML.
Il metodo classico, invece, è quello di creare un file *.hlp cioè la classica guida di Windows. Oggi esistono anche le nuove guide (*.chm) create a partire da pagine Html. In ogni caso il "classico" fa sempre colpo!!! (per le guide *.chm date un'occhiata in fondo nei collegamenti utili)
Per creare una guida *.hlp servono: 

· Un editor di file RTF (Rich Text Format): va benissimo Microsoft Word o qualsiasi altro editor che supporta quel formato. Nella guida mi riferirò sempre e comunque a Word perché è forse il più diffuso.

· Un compilatore di file *.hlp: la Microsoft fornisce il suo compilatore che, nella nuova versione, si chiama Microsoft Help WorkShop (MHW); lo potete trovare in qualsiasi pacchetto di DevStudio (c'è sia in Vb 5.0 che in DevStudio 6.0). Questo programma vi consentirà anche di creare il file *.cnt di supporto (opzionale) che rappresenta l'indice della guida.

· La vostra pazienza

I passi per creare una guida *.hlp sono pochi e sono i seguenti (potete cliccare sul numero a sinistra per visualizzare l’argomento): 

1. Creare il file in formato RTF rappresentante la guida;
2. Dare un indice alle pagine più importanti della guida che verranno richiamate dal vostro programma (file *.hpj con Mhw);
3. Compilare il tutto con l'apposito programma;
4. Creare il sommario della guida (file *.cnt);
5. Collegare il vostro programma alla guida;

Creare il file RTF

Aprite un nuovo documento nel vostro editor di testo (supporremo Microsoft Word). La prima cosa che dovete fare è attivare la visualizzazione delle formattazioni nascosta. In Word il simbolo da selezionare è una specie di P rovesciata. In questo modo vedrete dei segnaposti nei ritorni a capo, negli spazi ecc...

La struttura di un file Help è semplice ed esistono regole molto precise che permettono al compilatore dell'Help di lavorare: 

1. ogni pagina della guida deve essere separata dalla successiva con un comando di Interruzione di Pagina (lo trovate nel menu Inserisci);

2. ogni pagina deve possedere tre Note a pié pagina. Queste note non devono avere come indice un numero, bensì una lettera;

3. la prima nota ha indice #. Nella nota dovete inserire un nome univoco per quella pagina. Siccome ci sono dei problemi fra maiuscole e minuscole vi consiglio di usare sempre lettere maiuscole.

4. la seconda nota ha indice K. Questa contiene la frase che verrà inserita nell'indice automatico della guida.

5. la terza nota ha indice $ ed indica l'argomento globale del quale la pagina fa parte (per esempio inserite in tutte le pagine il nome del programma del quale parla la guida)

6. esistono due tipi di collegamento in una guida: quelli che passano ad un'altra pagina e quelli che invece visualizzano semplicemente una finestrella temporanea che si chiude appena si clicca con il mouse; il metodo per creare un collegamento è il medesimo. Dovete scrivere la parola sulla quale si cliccherà, sottolinearla doppia (per link semplice) o sottolinearla semplice (per link pop-up) e aggiungere attaccato alla parola, il nome della pagina da collegare in formato nascosto (trovate il formato nascosto e sottolineato doppio nel menu Formato/Carattere)

7. Le immagini vanno inserite direttamente nel file RTF oppure con metodo indicato sotto.

Procedendo per gradi ecco i micropassi che dovete fare per costruire il vostro Help.
Scrivete la prima pagina (per esempio la pagina di presentazione con piccolo indice degli argomenti più importanti della guida.
Andate all'inizio della pagina e, a fianco al titolo, inserite una nota a pié pagina (come farlo dipende dall'editor, comunque dovrebbe esserci in un menu: Inserisci Nota a Pié Pagina). Probabilmente il nome della nota sarà per default un numero (1 per esempio). Voi cambiatelo con #. Nella nota scrivete il nome univoco della pagina, per esempio PRIMAPAGINA.
Inserite una seconda nota e chiamatela K. Nella nota inserite la descrizione; per esempio Indice della Guida. Questa frase apparirà nell'indice automatico della guida. Se la pagina potrebbe rispondere a più requisiti inserite pure più frasi separate da punto e virgola. Per esempio se in questa pagina parlate del menu File e del menu Modifica del programma scrivete: Menu Modifica; Menu File, ecc... (potete anche non inserire nulla in questa nota a pié pagina: in questo modo non verrà inserita nessuna voce nell'indice)
Inserite una terza nota a pié pagina chiamandola $. Questa nota indica l'argomento generale di quella pagina. Di solito in ogni pagina, questa nota viene settata con il nome della propria applicazione.

Ora inserite una interruzione forzata di pagina e cominciate a scrivere la seconda pagina della guida con le stesse caratteristiche della prima (le 3 note a piè pagina ecc...) e continuate così fino alla fine della guida.

I collegamenti

Poniamo che la vostra guida sia formata da 5 pagine con i seguenti nomi:

INDICEGUIDA
SHAREWARE
COPYRIGHT
OPZIONI
AUTORE
Nella pagina SHAREWARE potrebbe esserci semplicemente questo testo: Un programma è detto Shareware se può essere usato per 30 giorno e poi deve essere comprato o cancellato.. Nella pagina COPYRIGHT ci sono invece tutte le informazioni necessarie.
Nella prima pagina potrebbe essere utile creare collegamenti alle altre. Potreste scrivere così: Il programma è shareware: cliccate qui per avere maggiori informazioni sul CopyRight. Per fare in modo che cliccando su shareware appaia semplicemente un PopUp con il testo della finestra SHAREWARE scrivete: Il programma è sharewareSHAREWARE: cliccate qui per avere maggiori informazioni sul CopyRight.. Notate che shareware va sottolineato e SHAREWARE va scritto attaccato alla parola da linkare. Ora selezionate tutta la parola SHAREWARE e impostatela come testo Nascosto. 
ATTENZIONE: state attenti a selezionare soltanto la parola. A volte, infatti, l'editor commette l'errore di selezionare anche uno o più caratteri seguenti. L'errore si verifica spesso se la parola è seguita da un ritorno a capo. Se anche il ritorno a capo viene impostato "nascosto" allora nella guida finale mancherà il ritorno a capo. 
Se ora volete che cliccando sulla parola qui venga aperta la finestra COPYRIGHT, scrivete: Il programma è sharewareSHAREWARE: cliccate quiCOPYRIGHT per avere maggiori informazioni sul CopyRight. Attenzione ho utilizzato il colore diverso del testo perché in realtà qui va sottolineato "doppio" e non normale. COPYRIGHT, al contrario, è nascosto come nel caso precedente.

Le immagini

Come già accennato, potete inserire delle immagini direttamente nel testo RTF. Oppure potete inserire dei "segnaposto" per le immagini. Un segnaposto non è altro che una stringa di caratteri che faccia capire al compilatore HLP che in quel punto va una immagine. La sintassi è la seguente:
{bm$ percorso}
percorso è il percorso completo della immagine. Per esempio c:\immagini\imm1.bmp
$ invece deve essere sostituito con una lettera l o r a seconda che si voglia allineare l'immagine a sinistra (left) o a destra (right).
Esistono altri codici di allineamento (credo!) ma non li conosco. Se qualcuno vuole contribuire alla creazione di questa guida indicandomeli: lo ringrazio in anticipo!


Assegnare gli indici alle pagine più importanti

A questo punto dovreste avere un file RTF con diverse pagine, ognuna delle quali ha un nome univoco. Poniamo che i nomi delle pagine siano questi: 

INDICEGUIDA
SHAREWARE
COPYRIGHT
OPZIONI
AUTORE
Bene, ora dovete aprire un nuovo file *.hpj con il programma apposito (per esempio Microsoft Help Workshop).
In questo file vanno impostate tutte le opzioni riguardanti la/e finestra/e nella quale sarà visualizzata la guida, ecc...
Potete vedere tutte le opzioni da personalizzare direttamente nel programma che usate. L'unica cosa non immediata è la sezione MAP. In questa sezione dovete attribuire un numero univoco ad ogni pagina della guida che pensate di collegare al vostro programma. Infatti il programma chiamerà la pagina della guida non con il suo nome ma con il suo numero.
Restando a Microsoft Help WorkShop, cliccate su Map e poi su Add per aggiungere un elemento. Vi si apre una finestra. Inserite per esempio:
Topic Id: Autore
Mapped Numeric Value: 3
Allora ogni volta che richiamerete dal vostro programma la pagina numero 3, sarà visualizzata la pagina dell'autore. Fate la stessa aggiunta per ogni pagina che dovete linkare. Per esempio la pagina SHAREWARE, molto probabilmente non verrà mai chiamata, e quindi è inutile darle un numero.

Ora potete compilare il tutto con MHW attraverso il comando Compile. Verrà creato il file *.hlp che dovrete includere fra i files del vostro programma assieme al file *.cnt (che contiene l'indice) che imparerete a creare al prossimo passo.
Creare il sommario della guida

Ora potete creare il file *.cnt, ovvero il Sommario della guida.
Dovete aggiungere uno per uno gli argomenti della guida che ritenete importanti. Potete anche aggiungere cartelle le quali includono altri argomenti. Per farlo basta aprire un file *.cnt con Microsoft Help Workshop e utilizzare i comandi Add Above e Add Below.
Per le cartelle dovrete soltanto inserire una stringa che apparirà come nome della cartella (per esempio 'In Profondità'), mentre per gli argomenti dovrete inserire il testo che appare sul collegamento e il nome univoco della pagina da collegare (nella parte Topi ID:).
E' più difficile spiegare di quanto sia in realtà compiere queste operazioni, quindi vi consiglio di scaricare l'esempio che ho preparato.
In ogni caso vi riporto quello che in realtà contiene il file *.cnt aperto con un editor di testo:

:Base es_guida.hlp

:Title Esempio di Guida By Giorgio Bernardi

1 Indice della guida=INDICEGUIDA

1 In Profondità

2 Informazioni sul Copyright=COPYRIGHT

2 Le Opzioni del Programma=OPZIONI

2 Informazioni sull'autore=AUTORE

E' talmente facile che potete scriverlo anche "a mano" !!!!


Collegare il vostro programma alla guida

In questa breve guida, vi indico come collegare un programma fatto con Visual Basic alla guida. In ogni caso troverete sicuramente un metodo analogo negli altri linguaggi di programmazione.
Il metodo che vi propongo è legato al Controllo OCX Common Dialog. Aggiungete dunque il controllo alla vostra applicazione VB. Chiamato CommonDialog1 il controllo, dovete impostare le seguenti proprietà: 

· Helpfile

· HelpContext

· HelpCommand

HelpFile va impostato con il percorso del file. E' necessario inserire il percorso completo, quindi potete inserire nella Routine Form_Load() l'istruzione: 

CommonDialog1.Helpfile=MiaDir & "nomefile.hlp"
dove MiaDir vale App.Path & "\" se il programma si trova in una cartella qualsiasi, mentre vale App.Path se il programma si trova nella radice di un disco. Infatti App.Path contiene il percorso del file EXE in esecuzione, ma, per esempio, restituisce "C:\Programmi\MioProgramma" nel primo caso, "C:\" nel secondo caso. Per dedurre MiaDir basta controllare se l'ultimo carattere di App.Path (Right(App.Path,1)) è una \ oppure no.
HelpCommand indica cosa volete fare con il file. Per aprirlo normalmente dovete inserire 1, cosa che potete fare ancora prima della compilazione.
HelpContext rappresenta il numero identificativo della pagina che volete visualizzare (numeri indicati nel file *.hpj). Nel nostro caso va impostato a 3 per la finestra di opzione.
Infine chiamate la guida con l'istruzione: 

CommonDialog1.ShowHelp


Per il resto fate riferimento all'esempio. Per farlo funzionare è necessario avere il controllo CommonDialog sul proprio computer.
Spero di essere stato utile a qualcuno: si accettano suggerimenti e commenti! 

