
	KEMAHIRAN
	JURUTEKNIK SISTEM  KOMPUTER  (TAHAP 3)

	KOD
	D-041-3

	MODUL
	

	DUTI
	1. BOLEH MELAKUKAN KERJA PENYELIAAN PERLINDUNGAN

2. BOLEH MELAKUKAN KERJA PENYELIAAN PEMULIHAN

	TUGASAN
	1.08 MENGAWAL KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN PERLINDUNGAN

2.13 MENGAWAL KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN PEMULIHAN

	NAMA CALON
	


LAPORAN KERJA PENYELIAAN PERLINDUNGAN DAN PEMULIHAN

	NAMA JURUTEKNIK
	ROZAINI BINTI MUDA

	TEMPAT
	MAKMAL KOMPUTER SEKOLAH BUKIT BESAR  KUALA TERENGGANU

	BILANGAN KOMPUTER
	40 UNIT

	MASA / TARIKH
	SEMINGGU  02 HINGGA 06 JUN 2002.

	
	


CARA KERJA

01. Membuka PC (startup) satu unit serta melakukan scandisk dan defragment kemudian gunakan Norton Utilities untuk mengesan masalah yang timbul. Sekurang-kurangnya 8 unit komputer sehari.

02. Sekiranya PC tidak bertindakbalas semasa start up barulah dilakukan pengesanan kepada hardware dengan menukarganti yang baik dan yang bermasalah.

03. Semasa kerja install atau format PC tersebut akan ditinggalkan dan tumpuan akan diberikan kepada PC lain. PC tersebut akan dilihat secara berkala bergantung kepada tahap masa format atau install.

04. Alatan yang digunakan ialah skru driver Philip, Bootdisk, CD Installer, CD Norton Utilities dll.

	TARIKH
	KOMPUTER
	CATATAN

	02 JUN 2002 AHAD
8 unit
	UNIT 1
	Non-System Disk – guna boot disk dan setup semula Win98. Ok

	
	UNIT 2
	Tiada masalah

	
	UNIT 3
	CD ROM not accessible – tukar baru

	
	UNIT 4
	Harddisk penoh –lakukan scandisk dan defragment - ok 

	
	UNIT 5
	Tiada masalah

	
	UNIT 6
	Tiada masalah

	
	UNIT 7
	Butang Shift pada keyboard bermasalah – tekan kuat baru ok.

	
	UNIT 8
	Tiada Masalah

	03 JUN 2002

ISNIN

8 Unit
	UNIT 9
	Monitor tiada paparan- kemaskan display kad - ok

	
	UNIT 10
	Hard disk failure – guna boot disk – Troubleshoot masalah. 

	
	UNIT 11
	Tiada Masalah

	
	UNIT 12
	Tiada Masalah

	
	UNIT 13
	Tiada masalah

	
	UNIT 14
	Tiada masalah

	
	UNIT 15
	Tiada masalah

	
	UNIT 16
	Tiada Masalah


	04 JUN 2002

SELASA

8 unit
	UNIT 17
	 Paparan tidak dapat dibaca kerana resolusi tinggi – tukar semula setting display- buka semula PC tekan F8 – masuk ikut safe mode.

	
	UNIT 18
	Disket tidak boleh dikeluarkan- buka casing dan ikat semula floppy.

	
	UNIT 19
	Tiada Masalah

	
	UNIT 20
	Tiada Masalah

	
	UNIT 21
	Tiada Masalah

	
	UNIT 22
	Tiada Masalah

	
	UNIT 23
	Tiada masalah

	
	UNIT 24
	Tiada masalah

	05 JUN 2002

RABU

8 unit
	UNIT 25
	 Printer tidak boleh guna – LPT pada motherboard rosak.

	
	UNIT 26
	Tiada paparan – kabel ke kad video tidak kemas

	
	UNIT 27
	Tiada Masalah

	
	UNIT 28
	Tiada Masalah

	
	UNIT 29
	Tiada Masalah

	
	UNIT 30
	Tiada masalah

	
	UNIT 31
	Tiada masalah

	
	UNIT 32
	Tiada masalah

	06 JUN 2002

KHAMIS

8 unit
	UNIT 33
	 Monitor gelap tetapi lampu panelnya menyala – RAM rosak – tukar baru.

	
	UNIT 34
	Tiada Masalah

	
	UNIT 35
	Tiada Masalah

	
	UNIT 36
	Tiada Masalah

	
	UNIT 37
	Tiada masalah

	
	UNIT 38
	Tiada masalah

	
	UNIT 39
	Tiada masalah

	
	UNIT 40
	Tiada Masalah


Keputusan
Ujian 40 Unit Komputer

29  Unit dalam keadaan baik

10  Unit bermasalah telah dibaiki

1  Unit bermasalah tidak boleh dibaiki kecuali tukar baru.

