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I n s t i t u s i   K e m a h  i  r a n   I C T, P e n g u r u s a n,  H o t e l  &  P e l a n c o n g a n

 

INF     RANA

  

N o . M L V K - L O O 5 1 4  /  J P N T-T 3 H 3 0 0 8 


	KEMAHIRAN / TAHAP


	     COMPUTER SYSTEM TECHNICIAN / 3

	NO. DUTI / DUTI
	05  PROVIDE REMOTE TECHNICAL SUPPORT



	NO.TUGASAN / TUGASAN
	05.01 PROBE CUSTOMER’S TECHNICAL PROBLEMS



	NAMA CALON


	

	
PERHATIAN :

Ujian Ini adalah untuk menilai tahap kemahiran anda menyediakan kawalan sokongan teknikal kepada pelanggan

TUGASAN:

1. Bina satu buku log servis berkaitan dengan masalah teknikal perkakasan dan perisian sistem komputer, punca masalah dan cara penyelesaiannya

2. Bina satu buku log/ borang bagi merekodkan maklumat pelanggan

3. Bina satu buku log/borang bagi merekodkan aduan masalah teknikal pelanggan

4. Berikut adalah aduan-aduan pelanggan yang diterima . rekodkan aduan-aduan berkenaan dalam buku log yang betul dan cadangkan langkah penyelesaian kepada masalah-masalah teknikal pelanggan berkenaan.

tarikh

masa

pelanggan

masalah

14.06.2002

9.30 am

SATU ( ibu pejabat)

No. display pada skrin. Lampu monitor berkelip-kelip

14.07.2002

2.00 ptg

Encik Ishak. Pasir Bedengung (6224944)

Mesej non system disk pada skrin bila buka komputer

20.07.2002

9.00 pagi

JPJ  Terengganu

Floppy tak boleh baca, HDD tak detact

21.07.2002

2.00 ptg

TNB

Bunyi pop, lepas tu bau hangit. Buka PC tiada power

KRITERIA PENILAIAN :

1. Langkah kerja yang betul

2. Hasil kerja memenuhi kehendak minimum soalan

3. Cara melakukan kerja mengikut aturan yang ditetapkan




PENILAIAN PRESTASI


(PERFORMANCE ASSESSMENT)
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