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I n s t i t u s i   K e m a h  i  r a n   I C T, P e n g u r u s a n,  H o t e l  &  P e l a n c o n g a n

 

INF     RANA

  

N o . M L V K - L O O 5 1 4  /  J P N T-T 3 H 3 0 0 8 


	KEMAHIRAN / TAHAP


	     COMPUTER SYSTEM TECHNICIAN / 3

	NO. DUTI / DUTI
	05  PROVIDE REMOTE TECHNICAL SUPPORT



	NO.TUGASAN / TUGASAN
	05.03 CARRY OUT ON-LINE DIAGNOSTIC

05.04 CARRY OUT ON-LINE SOLUTION



	NAMA CALON


	

	
PERHATIAN :

Ujian Ini adalah untuk menilai tahap kemahiran anda menyediakan kawalan sokongan teknikal kepada pelanggan  secara atas  talian ( on-line)

TUGASAN:

1. Dapatkan dua sistem komputer yang lengkap dengan modem 

2. Pasang perisian Norton PC Anywhere ke dalam sistem komputer berkenaan  dan konfigurasikan perisian berkenaan sehigga berfungsi sepenuhnya

3. Sambungkan kedua-dua sistem berkenaan ke internet, jadikan satu sistem sebagai pengawal dan satu lagi sebagai yang dikawal. 

4. Lakukan ujian pemeriksaan ke atas komputer yang dikawal daripada komputer pengawal

5. Rekodkan masalah yang terdapat pada komputer yang dikawal dan kenalpasti penyelesaian kepada masalah tersebut.

6. Rekodkan setiap langkah kerja bermula dari pemasangan perisian Norton PC anywhere.

KRITERIA PENILAIAN :

1. Langkah kerja yang betul

2. Hasil kerja memenuhi kehendak minimum soalan

3. Cara melakukan kerja mengikut aturan yang ditetapkan




PENILAIAN PRESTASI


(PERFORMANCE ASSESSMENT)
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