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INF     RANA

  

N o . M L V K - L O O 5 1 4  /  J P N T-T 3 H 3 0 0 8 


	KEMAHIRAN / TAHAP


	     COMPUTER SYSTEM TECHNICIAN / 3

	NO. DUTI / DUTI
	05  PROVIDE REMOTE TECHNICAL SUPPORT



	NO.TUGASAN / TUGASAN
	05.05  INITIATE ON-SITE SUPPORT

	NAMA CALON


	

	
PERHATIAN :

Ujian Ini adalah untuk menilai tahap kemahiran anda menyediakan kawalan sokongan teknikal kepada pelanggan di lokasi pelanggan

TUGASAN:

Anda telah ditugaskan untuk meningkatkan keupayaan makmal komputer di sebuah sekolah. Berikut adalah maklumat mengenai makmal komputer berkenaan

· Sistem komputer 50 unit Intel Pentium MMX 166mhz, 32MB EDO RAM, 2.1 GB HDD

Sistem berkenaan hendak ditingkatkan keupayaan kepada  AMD Athlon XP 1800 +,  256MB SDRAM dan 40 GB hard disk, 32 MB G-Force 2 MX 200 AGP serta pembinaan rangkaian komputer.

Sediakan jadual tugasan kerja anda serta tempoh masa yang dijangka bagi menyiapkan tugasan berkenaan. Nyatakan tugasan yang jelas kepada juruteknik  anda.

KRITERIA PENILAIAN :

1. Langkah kerja yang betul

2. Hasil kerja memenuhi kehendak minimum soalan

       3.   Cara melakukan kerja mengikut aturan yang ditetapkan


PENILAIAN PRESTASI


(PERFORMANCE ASSESSMENT)
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