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INF     RANA
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	KEMAHIRAN / TAHAP


	     COMPUTER SYSTEM TECHNICIAN / 3

	NO. DUTI / DUTI
	07  COORDINATE LEGAL AND SECURITY ISSUES



	NO.TUGASAN / TUGASAN
	07.05  PREPARE WARRANTY CLAIMS



	NAMA CALON


	

	
PERHATIAN :

Ujian Ini adalah untuk menilai tahap kemahiran anda berkenaan perlindungan sistem dari virus dan langkah pencegahan yang terbaik serta perkara

Soalan :

Anda telah dilantik sebagai Juruteknik Sistem Komputer di sebuah syarikat.  10 buah komputer  telah  dibeli pada Jun 2002 bagaimanapun 3 unit daripada computer tersebut telah mengalami kerosakan. Anda dikehendaki menyelesaikan proses claiming tersebut.

Seunit komputer tidak dapat membaca drives untuk CD-ROM

Seunit tidak berfungsi apabila di ON dan skrin hitam.

Monitor tidak mengeluarkan gambar.
Anda dikehendaki :

Mengenalpasti kerosakan pada komputer anda.

Memeriksa dokumen warranty cases.
Merekodkan proses prosedur claim yang dilakukan.
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