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Frente a las siguientes afirmaciones, existen cinco alternativas de respuestas, sólo una de ella es correcta. Por cada cuatro alternativas de respuesta malas se descontará una buena.

1.-	Los objetivos estratégicos se caracterizan por:



	a) Definirse en el largo plazo

	b) Afectar a toda la organización

	c) Són más cualitativos que cuantitativos

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



2.-	Se entiende por misión:



	a) La definición filosófica de la compañía

	b) Declaración de principios

	c) Definición del negocio

	d) Sólo a) y b)

	e) Ninguna de las anteriores



3.-	El análisis controlable de la situación es reconocido como:



	a) Fortalezas y debilidades

	b) Oportunidades y amenazas

	c) Fortalezas y amenazas

	d) Todos son controlables

	e) Ninguna de las anteriores



4.-	La estrategia de diversificación concéntrica es:



	a) Utiliza diferente tecnología para producir productos nuevos en diferente cartera

	b) Utiliza la misma tecnología para producir productos nuevos en diferente cartera

	c) Utiliza diferente tecnología para producir productos nuevos en la misma cartera

	d) Utiliza la misma tecnología para producir productos nuevos en la misma cartera

	e) Utiliza la misma tecnología para producir productos actuales en la misma cartera



5.-	La razón por la cual Igor Ansof seleccionó el producto y el mercado para su matriz es



	a) Son variables incontrolables

	b) Son variables controlables

	c) Son variables incontrolables estratégicas

	d) Son variables controlables estratégicas

	e) Ninguna de las anteriores



6.-	Cuando se analiza la Matriz BCG con el ciclo de vida del producto, se dice que la etapa de introducción en el ciclo de vida del producto esta situado en:



	a) Productos Perros

	b) Productos Niños Terribles

	c) Productos Pesos muertos

	d) Productos estrella

	e) Productos Vacas lechera

7.-	La matriz General electric, es util para:



	a) Analizar negocios completos

	b) Analizar productos

	c) Analizar un UEN en su industria

	d) Analizar una empresa en una industria

	e) Todas las anteriores



8.-	Calidad es:



	a) Satisfacer a todos los clientes

	b) Satisfacer al cliente interno y externo

	c) Satisfacer necesidades cambiante del cliente

	d) Sólo b y c

	e) Sólo a y c



9.-	Se dice que la calidad es un una mejoría contínua porque:



	a) Es un programa

	b) Es un proceso

	c) Tiene comienzo y fin

	d) Todas las anteriores

	e) Ninguna de las anteriores



10.-	Se dice que la retroalimentación es el corazon del sistema de calidad  porque:



	a) Existe una focalización hacia el cliente

	b) Involucra a todos en la organización

	c) Es una programa organizado

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



11.-	Alguno de los elementos relevantes de la gestión por calidad son:



	a) 24 pasos de Deming

	b) Control estadístico de proceso

	c) Iso 9006

	d) Sólo b y c

	e) Todas las anteriores



12.-	La Reingeniería de Procesos es:



	a) Rediseño radical de procesos

	b) Proceso para incrementar las medidas críticas de rendimiento

	c) Revisión fundamental de procesos

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



13.-	Una de las diferencias entre la Reingeniería de Procesos (RP) y la Calidad Total (CT) es:



	a) La CT demanda resultados más rápidos que la RP

	b) Ambas se orientan a rediseñar procesos continuos

	c) La RP labora principalmente en procesos estratégicos, miestra que la CT no.

	d) Todas las anteriores

	e) Ninguna de las anteriores







14.-	La Reingeniería  y la Calidad Total:



	a) Son capaces de solucionar todos los problemas de la organización

	b) Ambos conceptos son muy diferentes, pero se complementan

	c) Logran resultados en el corto plazo

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



15.-	En Franchising, la relación contractual entre Franquiciador y franquiciado, se discuten:



	a) Aspectos legales y jurídicos

	b) Estudios de viabilidad financiera

	c) Manual de procedimiento y operación

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



16.-	Los valores que habitualmente se cobran por una franquicia, corresponden a:



	a) Honorarios por ingreso al sistema

	b)
 Remuneración mensual por uso del Know How

	c) Royalties mensuales por apoyo publicitarios

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores




17.-	Alguna de las
 
 ventajas del franquiciado son:



	a) Menor control sobre la red de distribución

	b) Menor flexibilidad en la operación del negocio

	c) Mayor posibilidad de exito

	d) Sólo a y c

	e) Todas las anteriores



18.-	Alguna de las ventajas para el franquiciador son:



	a) Permite ocupar puntos comerciales estratégicos

	b) Obtención de economías de escala

	c) Menores costos de instalación

	d) Sólo b y c

	e) Toda las anteriores



19.-	Alguna de las características de las franquicias de tercera generación son:



	a) Prestación de asistencia técnica temporal

	b) Sólo entrega de los manuales de 
operación

	c) Marca reconocida

	d) Sólo a y c

	e) Todas las anteriores




20.-	La franquicia de segunda generación consideraban:



	a) Producto/Servicio + marca


	b) Producto/Marca/Servicio+
 Know how



	c) Producto/Marca/Servicio+ Know How+Royalties

	d) Producto+marca+know how+servicio+layout+supervisión

	e) Ninguna de las anteriors







21.-	
Sólo es posible externalizar, entre otras razones, cuando:



	a) El proceso se puede separar f
ácilmente de otros procesos que deben permanecer

	b) Se requiere una rápida reducción de costos

	c) Se procura un control por la calidad

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



22.-	Es recomendable externalizar por:



	a) Se mejora la focalización de la empresa

	b) Se accede a capacidades, recursos y know how de primer orden

	c) Se comparten riesgos

	d) Sólo a y b

	e) Todas las anteriores



23.-	En los contratos de externalización de servicio, es recomendable:



	a) Establecerlo de mediano plazo, para no comprometer el futuro

	b) Est
a
blecerlo de corto plazo para evaluar la situación

	c) 
E
st
ablecerlo de largo plazo para establecer una adecuada relación con el proveedor

	d) 
Establecerlo en dos subcontratos, uno de corto plazo y otro de largo plazo

	e) Ninguna de las anteriores



24.-  El Core bussines es:



	a) la unidad staff mas importante de la organización

	b) la unidad operativa que genera los productos principales de la compañía

	c) la masa administrativa que da el valor agregado a la organización

	d) S
ólo b y c

	e) Ninguna de las anteriores



25.-	Los controles pueden ser:



	a) Formal e informal

	b) Estratégicos y tácticos

	c) Corporativos y departamental

	d) personal o grupal

	e) Ninguna de las anteriores



26.-	El control de gestión se distingue por :



	a) Ambito de actuación

	b) Objeto

	c) Cobertura


	d) sólo a y c


	e) Todas las anteriores





27.-	
El control puede llevar a efecto los siguientes orientaciones:



	a) Operativo y estratégico

	b) Tácticos y estratégico

	c) Operativo, táctico y estratégico

	d) Operativo y táctico

	e) Ninguna de las anteriores









28.- 	La estrategia para fines del control de gestión permite:




	a)  Disponer de un marco orientador que proporciona coherencia

	b) Contar con un medio para establecer objetivos de la organizacion

	c) Establecer las politicas de control

	
d
) Sólo a y b

	
e) Todas las anteriores



29.-	El sistema de contro
l de gestión se compone de los siguientes 
elementos:




	a) Estructura

	b) Proceso

	c) Sistema de información

	d) Sólo b y c

	e) Todas las anteriores



30.-  El Benchmarking es:



	a) Acciones motivadoras de mercado

	b) Información comparativa del mercado

	c) Indice de gestión de una unidad específica e impersonal

	d) Todas las anteriores

	e) Ninguna de las anteriores























	

	



