การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตบัณฑิต ในมหาวิทยาลัย 

วิโรจน์ ตั้งเจริญเสถียร MD. PhD.

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

July 30, 1999
1.  ความหมายของต้นทุน 

· ต้นทุนทางบัญชี (accounting cost) 

· ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (economic cost)

· การวิเคราะห์ต้นทุนในที่นี้ จะใช้ต้นทุนทางบัญชีเท่านั้น 

2.  ประเภทของต้นทุน
· ต้นทุนค่าแรงงาน Labour cost - LC (ได้แก่เงินเดือน, ค่าจ้างประจำ, ค่าจ้างชั่วคราว, เงินประจำตำแหน่ง, เงินสวัสดิการร่วมอื่น ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเล่าเรียนบุตร เงินช่วยเหลือบุตร, และค่าตอบแทน)  ปัญหา - จะจัดการอย่างไรกับรายจ่างเงินเดือนสำหรับข้าราชการผู้ลาศึกษาต่อ กรณีข้าราชการยืมตัวมาช่วยราชการ รับเงินเดือนจากสังกัดเดิม แต่ปฏิบัติงานให้คณะเป็นต้น 

· ต้นทุนค่าวัสดุ Material Cost - MC (ได้แก่รายจ่ายค่าวัสดุ, ค่าใช้สอย และค่าสาธารณูปโภค) 

· ต้นทุนค่าลงทุน Capital Cost - CC ซึ่งวัดเป็นค่าเสื่อมราคาประจำปี Annual Capital Depreciation Cost (ได้แก่รายจ่ายค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง และการฝึกอบรมกำลังคนระยะยาว กรณีลาศึกษาต่อ - human capital investment) 

3.  แหล่งข้อมูล  
· ข้อมูลค่าแรง ฎีกาประกอบการเบิกจ่ายเงินเดือน และสวัสดิการร่วมอื่น ๆ เอกสารประกอบการจ่ายค่าตอบแทน งานคลัง สำนักงานคณบดี 

· ข้อมูลค่าวัสดุ ใบเบิกวัสดุจากภาควิชาต่าง ๆ มายังงานพัสดุ สำนักงานคณบดี  ปัญหา ใบเบิกไม่ครบถ้วน ไม่ระบุผู้เบิก, มีการจัดซื้อจัดหาพัสดุโดยภาควิชาเอง ฎีกา หรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินนอกงบประมาณสำหรับหมวดรายจ่ายค่าใช้สอย ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 

· ข้อมูลค่าลงทุน ทะเบียนครุภัณฑ์ และทะเบียนสิ่งก่อสร้าง งานพัสดุ สำนักงานคณบดี ปัญหา inadequate information, missing information 

4.  วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ต้นทุนของคณะ 

· วัดต้นทุนต่อหัวในการผลิตนักศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ 

· วัดต้นทุนของการทำวิจัย (จะวัดเป็นต้นทุนต่อหน่วย หรือชิ้นของการวิจัย หรือไม่ก็ได้) 

5.  ข้อตอนของการวิเคราะห์ต้นทุน 


5.1  การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) 

· วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการทำงานระหว่างภาควิชา ในคณะนั้น ๆ ใครมีหน้าที่อะไร ให้บริการใคร และมี output อะไรบ้างที่นับวัดได้ 

· วิเคราะห์ว่า คณะมีหน้าที่อะไร บริหาร สอน บริการวิชาการ ทั้งในคณะ และนอกคณะ 

· วิเคราะห์ว่า product หรือ output ของคณะมีอะไรบ้างที่นับวัดได้ 
· วิเคราะห์ว่า แหล่งข้อมูลต้นทุน มี adequacy, reliability เพียงไร 
· วิเคราะห์ inventory effect ในระดับภาควิชา 
· ผลการวิเคราะห์ระบบ โดยทั่วไป สำนักงานคณบดีจะเป็น administrative supportive function เพื่อให้ภาควิชา ซึ่งรับผิดชอบการสอน การบริการ และการวิจัย สามารถปฏิบัติงานได้ ภาควิชาจะเป็นเจ้าของหลักสูตร การเรียนการสอน ทั้งระดับปริญญา และหลังปริญญา รวมทั้งการอบรมระยะสั้นต่าง ๆ เป็นต้น
· อย่างไรก็ตาม หลักสูตรหนึ่ง ๆ จะได้รับการบริการจากภาควิชามากน้อยแตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีความจำเป็นจะต้องวิเคราะห์ว่า ภาควิชาต่าง ๆ มีสัดส่วนในการเรียนการสอนหลักสูตรต่าง ๆ มากน้อยเพียงไร ซึ่งเป็น output ของภาควิชา ซึ่ง output นี้จะนำไปหารต้นทุนทั้งหมด (full cost) ของภาควิชา ซึ่งกล่าวในหัวข้อ 5.7 

5.2  เก็บข้อมูลค่าแรง 

· จัดคน ข้าราชการ (สาย ก. สาย ข. สาย ค.) ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ลงสู่ภาควิชา ปัญหากรณีคนหนึ่งทำงานมากกว่าหนึ่งภาควิชา 

· เก็บข้อมูล ค่าแรง ทั้งหมดจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่จ่ายจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ จะได้ต้นทุนค่าแรงรายภาควิชา 

· สำรวจการใช้เวลา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เวลาของข้าราชการสาย ก ทั้งนี้เพราะสาย ข และ ค มักจะมีกิจกรรมเดี่ยว)  สำหรับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นร้อยละเท่าไร (primary data collection on percent time allocation to various activities) 

· ในคณะ (บริหาร สอนหลักสูตรอะไรบ้าง วิจัย)

· นอกคณะ (บริหาร สอน บริการวิชาการ) 

· CF: การสำรวจการใช้เวลา มีประเด็นที่อ่อนไหว (sensitive) อยู่พอสมควร โดยเฉพาะข้าราชการสาย ก. อาจจะรู้สึกว่า คณะต้องการจับผิด หรือตรวจสอบการทำงานของเขา ดังนั้น การรายงานเป็นร้อยละของการใช้เวลาจะมีความอ่อนไหวน้อยกว่าจำนวนชั่วโมงต่อเดือน หรือต่อสับดาห์  ดูประสบการณ์ที่คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดีในการสำรวจการใช้เวลาของข้าราชการสาย ก. 

· การศึกษา time allocation นี้จะใช้เป็นเกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าแรงของภาควิชาต่าง ๆ ไปยังหลักสูตรต่าง ๆ และกิจกรรมอื่น ๆ 


5.3  เก็บข้อมูลค่าวัสดุ 

· เก็บข้อมูลว่าภาควิชาต่าง ๆ เบิกวัสดุ จากงานพัสดุกลางของสำนักงานคณบดี เท่าไร โดยมี assumption เบิกไปเท่าไร ใช้หมดเท่านั้น ยกเว้นว่า ระดับของ substock มีปริมาณมาก และไม่คงที่ 

· เก็บข้อมูลว่า ภาควิชาที่ดำเนินการจัดหาวัสดุเอง มีมากน้อยเพียงไร 

· ค่าสาธารณูปโภคถือเป็นต้นทุนวัสดุ ซึ่งใช้ร่วมกันทั้งคณะ จึงสมควรใส่เป็นต้นทุนวัสดุของสำนักงานคณบดี ซึ่งในที่สุด จะกระจายมายังภาควิชาต่าง ๆ อีกครั้งหนึ่ง 

· ปัญหามักจะอยู่ที่ adequacy, completeness, reliability ของข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุ ต้องการการพัฒนาค่อนข้างมาก 


5.4   เก็บข้อมูลต้นทุนค่าเสื่อมราคา 

· เก็บข้อมูลราคาครุภัณฑ์ที่ซื้อ กำหนดอายุการใช้งาน ปกติครุภัณฑ์ 5 ปี เพื่อคำนวณหาค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์ของแต่ละภาควิชา ครุภัณฑ์ที่มีอายุเกินกว่า 5 ปี แม้ว่าจะยังใช้งานอยู่ ก็คิดค่าเสื่อมราคาเท่ากับศูนย์ 

· เก็บข้อมูลราคาค่าก่อสร้าง ปีที่ก่อสร้าง กำหนดอายุการใน้งาน 20 ปี เพื่อคำนวณหาค่าเสื่อมราคาของสิ่งก่อสร้างทั้งคณะ และใช้สัดส่วนพื้นที่ที่แต่ละภาควิชาครอบครอง เป็นเกณฑ์ในการคำนวนค่าเสื่อมราคาสิ่งก่อสร้างรายภาควิชา 

· พื้นที่กลางซึ่งใช้ร่วมกันทุกภาควิชา หรือทุกหลักสูตร เช่น หอประชุม โรงอาหาร lecture room ห้องสมุด เป็นต้น ให้จัดเป็นต้นทุนค่าเสื่อมราคาของสำนักงานคณบดี ซึ่งในที่สุด จะกระจายต้นทุนของสำนักงานคณบดีมายังภาควิชา 

· รวมค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง ได้ค่าเสื่อมราคารายภาควิชา 

· มีวิธีการคำนวณค่าเสื่อมราคาหลายวิธี วิธีข้างต้นเป็น straight line depreciation method ซึ่งง่ายที่สุด นอกจากนี้ อาจจะใช้ค่าเช่าต่อตารางเมตร ในราคาตลาด ทดแทนค่าเสื่อมราคาของอาคารก็ได้ (imputed rent) 


5.5  วิเคราะห์ต้นทุนรวม รายภาควิชา 

· นำต้นทุนค่าแรง ค่าวัสดุ และค่าเสื่อมราคาของสำนักงานคณะบดี และภาควิชาต่าง ๆ มารวมกันจะได้ต้นทุนรวมรายภาควิชา [Total cost = Labour cost + material cost + capital depreciation cost] 


5.6  การกระจายต้นทุนรวมของสำนักงานคณบดีไปยังภาควิชาต่าง ๆ 
· อาศัย เกณฑ์ที่เหมาะสม กระจายต้นทุนรวมของสำนักงานคณบดี ซึ่งทำหน้าที่ให้บริการ (supportive function) ให้ภาควิชาต่าง ๆ ต้นทุนของสำนักงานคณบดีจะเป็นศูนย์ 

· เกณฑ์ที่เหมาะสมอาจจะเป็นสัดส่วนของต้นทุนรวมของภาควิชา กล่าวคือ ภาคใดมีต้นทุนรวม (ค่าแรง ค่าวัสดุ และค่าเสื่อมราคา) สูง ก็น่าจะได้รับบริการจากสำนักงานคณบดีมากตามไปด้วย  หรืออาจจะใช้เกณฑ์จำนวนนักศึกษา หรือจำนวนหลักสูตร ที่ภาควิชาต่าง ๆ รับผิดชอบ เป็นเกณฑ์ในการกระจายต้นทุนของสำนักงานคณบดีก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการวิเคราะห์ระบบของคณะ (system analysis) ว่าสำนักงานคณบดีมีกิจกรรมอะไรบ้างซึ่งนับวัดได้ สนับสนุนภาควิชาต่าง ๆ อย่างไรบ้าง  

· เมื่อรวมต้นทุนรวมโดยตรง (direct cost) ของภาควิชาต่าง ๆ กับต้นทุนทางอ้อม (indirect cost) ที่กระจายมาจากสำนักงานคณบดี จะได้ต้นทุนทั้งหมด (full cost) ของแต่ละภาควิชา 


5.7 กระจายต้นทุนทั้งหมด (full cost) ของภาควิชาไปยังหลักสูตรที่ภาควิชารับผิดชอบ 

· การศึกษา time allocation ทำให้เรามีเกณฑ์การกระจายค่าแรงไปยังกิจกรรมในคณะ (ได้แก่การสอนหลักสูตรต่าง ๆ การบริหารงาน การวิจัย) และกิจกรรมนอกคณะ (บริหาร บริการวิชาการ และสอน)  เท่านั้น 

· ยังไม่มีเกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าวัสดุ และต้นทุนค่าเสื่อมราคาไปยังการสอนหลักสูตรต่าง ๆ 

· อาจจะมีความจำเป็นต้นพัฒนาเกณฑ์การกระจายต้นทุนค่าวัสดุและต้นทุนค่าเสื่อมราคา ไปยังการสอนหลักสูตรต่าง ๆ โดยการเก็บข้อมูลเป็นครั้งคราวไป 

· หรือการวางระบบข้อมูล การใช้วัสดุต่าง ๆ เพื่อหลักสูตร หรือกิจกรรมใดบ้าง 

· หรืออาจจะใช้เกณฑ์การกระจายต้นทุนแบบง่าย ๆ ที่มีปัญหาโต้แย้งน้อยที่สุด (less debatable allocation criteria)  

· หรืออาจจะ assume ว่า ต้นทุนค่าวัสดุ ต้นทุนค่าเสื่อมราคา แปรผันตามลักษณะการกระจายของต้นทุนค่าแรง นั่นคือ เอา time allocation study มาเป็นเกณฑ์การกระจายต้นทุนทั้งหมด ไปยังกิจกรรมต่าง ๆ 

· ในที่สุด ต้นทุนจากภาควิชา จะกระจายมายังกิจกรรมหลัก 3 ประการในคณะ ได้แก่การสอนหลักสูตรต่างๆ, งานบริหาร และการวิจัย จนหมดสิ้น ยังมีต้นทุนอีกส่วนที่ให้บริการกิจกรรมนอกคณะ 

· ให้กระจายต้นทุนของบริหาร มายังการสอนหลักสูตรต่าง ๆ และการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง ทำให้ต้นทุนบริหารเท่ากับศูนย์


5.8  วิเคราะห์ต้นทุนต่อหัวนักศึกษารายหลักสูตร 

· นำจำนวนนักศึกษาแต่ละหลักสูตรที่มีอยู่ในปีหนึ่ง ๆ (เช่น วทบ. สาธารณสุขศาสตร์ ปี 3 จำนวน 110 คน ปี 4 จำนวน 105 คนเท่ากับ 215 คน มาหารต้นทุนของแต่ละหลักสูตร จะได้ต้นทุนต่อหัว รายหลักสูตร 


5.9  นอกประเด็นแต่สำคัญ

· คณะที่ส่งนักศึกษาฝึกงาน โดยเฉพาะนักศึกษาแพทย์ นักศึกษาพยาบาล จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นในสถาบัน (โรงพยาบาล) ฝึกอบรมสมทบ การจะวิเคราะห์ต้นทุนของสถาบันฝึกอบรมสมทบ ค่อนข้าง complicate มาก 

· นักศึกษาปริญญาตรีมักจะเรียนที่คณะวิทยาศาสตร์ 1-2 ปี จะมีต้นทุนที่แท้จริงเกิดขึ้นที่คณะวิทยาศาสตร์ คณะที่จัดการสอนหลักสูตรจริง เช่น คณะสาธารณสุขศาสตร์ จะมีต้นทุนเพียง 2 ปี คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดีจะมีต้นทุนเพียง 3 ปีเท่านั้น (หนึ่งปีที่ศาลายา สองปีที่ preclinic คณะวิทยาศาสตร์ เป็นต้น) 

· ดังนั้น จะต้องวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเหล่านี้ ในการวิเคราะห์ต้นทุนของคณะเสมอ 

· ข้อมูลจำนวนักศึกษา (product) เป็นข้อมูลรายปีการศึกษา (พฤษภาคม - เมษายน) ข้อมูลต้นทุน และรายจ่ายมักจะเป็นข้อมูลรายปีงบประมาณ (ตุลาคม - กันยายน) ควรจะ equate หรือไม่ ?  

6.  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลต้นทุน

· ทราบพฤติกรรมต้นทุน เช่น Labour intensive, capital intensive, ซึ่งมี policy implication ที่แตกต่างกัน เพื่อ maximise productivity หรือกำหนด specific cost control measurement

· การเปรียบเทียบ expenditure กับ budgeting เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน variance analysis จากแผน เพื่อ introduce appropriate measure ได้ทันท่วงที 

· ประเมิน Performance, productivity ของภาควิชาต่าง ๆ 

· การศึกษา actual staff time allocation จะสะท้อนถึงการบรรลุปรัชญา และพันธกิจ (mission) ขององค์กร 

· เมื่อเทียบรายได้จาก ค่าหน่วยกิตต่อหัวต่อปี กับต้นทุนการผลิตต่อหัวต่อปีรายหลักสูตร จะได้อัตราคืนทุน [cost recovery =  revenue from tuition fee per capita / cost per capita] เพื่อเป็นเกณฑ์การพิจารณานโยบายค่าหน่วยกิตรายหลักสูตร นโยบายเช่น partial cost recovery, full cost recovery เป็นต้น  

7.  วิจัย หรือพัฒนา 

· ผู้บริหารคณะมีความจำเป็นตัดสินใจว่า การวิเคราะห์ต้นทุนของคณะ จะเป็นลักษณะวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์วัดต้นทุนเป็นครั้งคราวไป เพื่อกำหนดนโยบายค่าหน่วยกิต 

· หรือจะเป็นการพัฒนา โดยพัฒนาระบบข้อมูลการเงิน ข้อมูลต้นทุน การไหลเวียน และการบันทึกข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อเอื้ออำนวยต่อการวิเคราะห์ต้นทุนได้เป็นระยะๆ และเพื่อใช้สำหรับการบริหารและการตัดสินใจทางการเงินของคณะ เพื่อการประเมินผล performance ของภาควิชา และเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ หรือ performance

8.  ตัวอย่างการวิเคราะห์ต้นทุนคณะ

8.1  กำหนดให้คณะฯหนึ่งมี 5 ภาควิชา โดยมีสำนักงานคณบดีสนับสนุนการสอน การวิจัย แก่ภาควิชาอีก 4 ภาคที่เหลือ ดังนี้ 

1. สำนักงานคณบดี

2. ภาคบริหารสาธารณสุข

3. ภาคโภชนาการ

4. ภาคอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. ภาคพยาบาลสาธารณสุข 


8.2  คณะนี้สอน 2 หลักสูตรได้แก่ 

· วทบ.สาธารณสุขศาสตร์ หลักสูตร 4 ปี (ปีแรกเรียนที่ศาลายา ปีที่สองเรียนที่คณะวิทยาศาสตร์ ปีที่สามครึ่งปี สอนโดยภาคต่าง ๆ เป็นวิชาพื้นฐาน อีก 11/2 ปีเรียนวิชาเอกของแต่ละภาค ในปีการศึกษา 2539 มีนักศึกษาปี 3 จำนวน 100 คน ปีที่สี่จำนวน 90 คน รวม 190 คนที่กำลังเรียนในปีการศึกษา 

· วทม.สาธารณสุขศาสตร์ รับผิดชอบหลักโดยภาคบริหารสาธารณสุข หลักสูตรหนึ่งปี มีนักศึกษา 50 คน 

· วิเคราะห์ร้อยละความรับผิดชอบของภาคต่อหลักสูตร ดังนี้

ภาควิชา 
วทบ. สาธารณสุข
วทม. สาธารณสุข

1. สำนักงานคณบดี
0
0

2. ภาคบริหารสาธารณสุข
30
85

3. ภาคโภชนาการ
25
5

4. ภาคอนามัยสิ่งแวดล้อม 
25
5

5. ภาคพยาบาลสาธารณสุข 
20
5

รวม 
100%
100%


8.3   วิเคราะห์ร้อยละการใช้เวลาของอาจารย์สาย ก. สาย ข. สาย ค. ลูกจ้างประจำและชั่วคราวได้ผลเฉลี่ยรายภาควิชาดังนี้ 

กิจกรรม
สนง. คณบดี
บริหารสธ.
โภชนาการ
อนามัย สวล.
พยาบาล สธ. 

1.  ในคณะ

     บริหาร

     สอน

     วิจัย
70

10

0
10

70

5
5

80

5
5

75

0
5

70

5

รวมในคณะ
80
85
90
80
80

2.  นอกคณะ

     บริหาร 

     บริการวิชาการ
5

15
5

10
0

10
5

15
5

15

รวมนอกคณะ 
20
15
10
20
20

รวม % 
100
100
100
100
100


8.4  วิเคราะห์ต้นทุนค่าแรง ค่าวัสดุ ค่าเสื่อมราคา และต้นทุนรวม รายภาควิชา (ล้านบาท) และกระจายต้นทุนรวมของ สำนักงานคณบดีไปยังภาควิชาที่เหลือ 4 ภาค จะได้ Full cost ของภาควิชา 


1
2
3
4
5
6
7

ภาควิชา 
LC
MC
CC
TDC m.Bht
row%
IDC m.Bht
FC m.Bht

1. สนง. คณบดี
10
13
2
25
25
0
0

2. บริหารสธ.
25
3
0.5
28.5
28.5
9.5
38

3. โภชนาการ
10
3
1.0
14
14
4.7
18.7

4. อนามัยสวล.
15
3
1.0
19
19
6.3
25.3

5. พยาบาล สธ.
10
3
0.5
13.5
13.5
4.5
18.0

Total (m. Bht)
70
25
5
100
100
25
100


8.5.1  กระจายต้นทุนทั้งหมดของภาควิชาไปยังกิจกรรมต่าง ๆ ในและนอกคณะ 



ในคณะ
นอกคณะ

ภาควิชา 
FC m Bht
บริหาร
สอน
วิจัย
 บริหาร 
บริการ

1. บริหารสธ.
38
3.8
26.6
1.9
1.9
3.8

2. โภชนาการ
18.7
0.94
14.96
0.94
0
1.87

3. อนามัยสวล.
25.3
1.27
18.97
0
1.27
3.80

4. พยาบาล สธ.
18.0
0.9
12.6
0.9
0.9
2.7

TOTAL (m BHT)
100
6.91
73.13
3.74
4.07
12.17


100
83.78
16.24


8.5.2  ผลการศึกษา 


ในคณะ1
ในคณะ2

ภาควิชา 
บริหาร
สอน1
วิจัย1
สอน2
วิจัย2

1. บริหารสธ.
3.8
26.6
1.9
30.14
2.15

2. โภชนาการ
0.94
14.96
0.94
15.84
0.99

3. อนามัยสวล.
1.27
18.97
0
20.24
0

4. พยาบาล สธ.
0.9
12.6
0.9
13.44
0.96

TOTAL (m BHT)
6.91
73.13
3.74
79.70
4.08
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